REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH

organizowanych przez firme Lean Action sp. z 0.0

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach otwartych organizowanych przez firme
Lean Action sp. z 0.0.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2015r do odwotania.

§ 2 Definicje

1. Klient — osoba fizyczna lub prawna, zobowigzana do uiszczenia naleznosci za szkolenie. Klient nie
musi by¢ jednoczesnie Uczestnikiem szkolenia, choé¢ moze nim by¢.

2. Organizator — firma Lean Action sp z 0.0.

3. Potwierdzenie — wiadomo$¢ email, wystana do Klienta, potwierdzajagca wpisanie na liste
uczestnikéw szkolenia jego lub delegowanych przez niego oséb.

4. Rezygnacja ze szkolenia — przestanie pisemnej informacji (drogg mailowa lub SMS) przez Klienta
o wycofaniu uczestnika/-6w lub samego siebie z udziatu w szkoleniu.

5. Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia.

6. Uczestnik — osoba, ktdra wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu poprzez zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu oraz opfacita lub zostata za nig optacona kwota uzgodniona z organizatorem.

7. Zgtoszenie — podanie swoich danych w formularzu rejestracyjnym na szkolenie lub wystanie
wymaganych w formularzu danych drogg mailowa do Organizatora.

§ 3 Warunki uczestnictwa w szkoleniu

1. Informacja o organizowanych szkoleniach przez Lean Action przekazywana jest potencjalnym
zainteresowanym w formie:

- oferty: opisu szkolenia wraz z datg i miejscem jego realizacji oraz cennikiem, publikowanej na
stronie internetowej : www.leanaction.pl

- dziatan promocyjno-sprzedazowych.

2. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez wypetnienie
i przestanie formularza zapisu dostepnego na stronie Organizatora oraz dokonanie optaty za
szkolenie. Gwarancjg rezerwacji miejsca jest wptata catosci kwoty na konto.



3. W przypadku zapisu na szkolenie i nie uiszczenia wymaganej optaty w ciggu 4 dni, rezerwacja
miejsca na danym szkoleniu wygasa. Uczestnik zostanie o tym poinformowany drogg mailowa.

4. Organizator w ciggu maksymalnie 72 godzin od daty przestania formularza zgtoszeniowego
potwierdza dokonanie rezerwacji miejsca poprzez wystanie e-maila na adres wskazany przez
uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.

5. Liczba uczestnikow szkolenia jest ograniczona. O wpisie na liste uczestnikdw danego szkolenia
decyduje kolejnos¢ wptat kwoty wymagane] przez Organizatora i umieszczonej w ofercie danego
szkolenia.

6. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy, bedg umieszczone na liscie rezerwowej, o czym
niezwtocznie zostanie poinformowany Klient.

7. Uczestnicy szkolenia wyrazajg zgode na publikowanie materiatéw multimedialnych (zdjecia, filmy,
nagrania audio), zarejestrowanych w trakcie szkolenia na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz innych materiatach marketingowych, przygotowywanych przez organizatora.

§ 4 Warunki ptatnosci
1. Wysokos¢ optaty za szkolenie zgodna jest z ofertg zamieszczong na stronie www.leanaction.pl

2. Cena szkolenia nie obejmuje kosztow dojazdu uczestnikow, kosztow parkingu, noclegow
i wyzywienia, za wyjatkiem poczestunku (cateringu) w formie gorgcych lub zimnych napojéw, ciastek
i drobnych przekasek, chyba, ze inne postanowienia sg wyraznie zaznaczone w ofercie.

4. Opfate za szkolenie nalezy wnie$¢ na konto: Bank City Handlowy 37 1030 0019 0109 8530 0035
1955

Tytut przelewu powinien by¢ zgodny z wzorem tytutu podanym drogg mailowg przez organizatora.
W szczegdlnosci powinien zawieraé tytut szkolenia, miejsce realizacji (nazwe miasta) oraz data
spotkania.

5. Faktura zostanie wystawiona po zakoriczeniu szkolenia i wystana na adres wskazany w e-mail
wskazany w formularzu zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu.

§ 5 Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia
w terminie do 3 dni przed planowang datg jego rozpoczecia. Jednakze Organizator bedzie korzystat
z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach.

2. Organizator w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta. Informacja dotyczaca
odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient wydaje jedng z dwéch dyspozycji
dotyczacej wptaconej tytutem ptatnosci za szkolenie kwoty:



- zwrot wniesionych optat na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnos¢,

- pozostawienie wptaconych $rodkédw na rachunku Organizatora, tytutem optaty za uczestnictwo
w szkoleniu, ktdre odbedzie sie w pdzniejszym terminie.

4. Organizator poinformuje mailem Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

§ 6 Rezygnacja ze szkolenia
1. Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej. Preferowana jest tutaj forma e-mailowa.
2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie:

- do 10 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia, Klient ma prawo zgdac zwrotu do 100% wptaconych
Srodkow na poczet uczestnictwa w szkoleniu

- do 3 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia, Klient ma prawo zgda¢ zwrotu do 50% wptaconych
srodkéw na poczet uczestnictwa w szkoleniu

- w terminie krétszym niz 3 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia, Klient zobowigzany jest do
poniesienia optaty w wysokosci 100% ceny szkolenia.

3. Niezaleznie od terminu rezygnacji strony majg prawo uzgodni¢, aby cato$¢ niewykorzystanej
wskutek nieobecnosci na szkoleniu kwoty, mogta by¢ wykorzystana na poczet udziatu w innym
szkoleniu organizowanym przez Lean Action. Takie uzgodnienie obowigzuje jednak tylko raz.
W przypadku, gdy Klient ponownie odwota swéj udziat w spotkaniu, wchodzg w zycie postanowienie
par.6, pkt. 2 bez mozliwosci dalszego przektadania termindw.

4. Nieobecno$¢ Uczestnika na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie uprawnia Klienta
do mozliwosci zgdania zwrotu kwoty wptaconej za szkolenie. W tym wypadku wptacona kwota nie
moze zosta¢ wykorzystana na poczet innego szkolenia i traktuje sie jakby Uczestnik byt na szkoleniu.

5. Do 3 dni przed wyznaczonym terminem szkolenia, Klient moze wyznaczy¢ innego uczestnika
szkolenia. Nalezy o tym niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora drogg mailowa.

§ 7 Rabaty
1. Organizator moze przyznac indywidualny rabat dla wybranych Klientow.

2. Rabat nie jest przyznawany automatycznie, kazdorazowo o przyznanie rabatu musi wystgpi¢ osoba
zgtaszajgca na szkolenie.

3. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane w innych serwisach niz na stronie
www.leanaction.pl



§ 8 Gwarancja jakosci

1. Organizator zobowigzuje sie do rzetelnego przeprowadzenia szkolenia. W przypadku braku
satysfakcji z dostarczonej ustugi, uczestnik ma prawo powotac sie na gwarancje jakosci i ubiegad sie
o zwrot 100% wartosci szkolenia.

2. Gwarancja jakosci obejmuje sytuacje, w ktorych klient dostrzega i jest w stanie wykazaé
niezgodnosc tresci bagdZ wykonania szkolenia z oferty, przedstawiong na stronie www.leanaction.pl
lub za posrednictwem innych oficjalnych kanatéw komunikacji organizatora z klientem.

3. Aby uzyskac zwrot 100% optaty uiszczonej za szkolenie uczestnik powinien:

- zgtosié dostrzezong rozbieznosé i wiasne niezadowoleniu po zakoriczeniu szkolenia bezposrednio do
trenera, ktéry je prowadzit,

- wypetni¢ Formularz Niezadowolenia, w ktérym wskaze obszary, ktore nie spetnity jego oczekiwan
oraz tego przyczyne.

Dziatania te uczestnik jest zobowigzany wykonaé osobiscie w terminie nie dtuzej niz do 30 minut po
zakonczeniu szkolenia.

4. Zwrot naleznosci za szkolenie zostanie przestany na konto uczestnika podane w Formularzu
Niezadowolenia w terminie do 7 dni roboczych od dnia szkolenia. W przypadku, gdy uczestnik nie
ptacit za szkolenie osobiscie, zwrot zostanie dokonany na konto klienta.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty polubownie na
drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe, strony poddadzg je pod sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Handlowego.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie niewazne, nie uchybia to
waznosci pozostatych postanowien.

4. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane w innych serwisach niz na stronie
www.leanaction.pl



